Prénom NOM
Adresse

Code postal - Ville
MNumére de téléphone
Adresse E-

Dite, bau,

Objet : réclamation pour p red uif d éfec tuewx
Refde I'achat : [frndigues los références de votre achaf]

En constquence de guoy je vous preras de bien voulow pocéder a wn echange & neuf de ce prodwt
conformément aux disposiions du contmt de vents.

Vous remerciant par avance de prenche en comiclé mhonma re quéte et 1estant a voie disposihon powr tout
tenee ignement que vous jugersz uhile, je vous pie de mcevoir, IMadame, Mongisur, Iexpresmon de mes
salutations distinguees.

[3 gnature]

Pl.:jaindre Fensemble des éléments qui attestent de cet achat, Facture d’achat, ben de Fwraisan

Source : http://static.pratique.fr/images/lettres/lettre-de-reclamation-pour-un-produit-
defectueux.png
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Prénom NOM
Codepostal - Ville

Numéro de téképhone
Adresse E-mail

Date, liew,

Medame, Monsieur,

C’est par lethre recomumandée que, le [dafe] demuer, je vous ai fait part de ma volonte de
1ésilier mon abonnement mobile. En effet, la date annrversaie de mon contiat était peoche et
je ne souhaitais pas renouveler celw-ci.

Denuerement, j'al remarqué que des prélevements continuaient d’étre effectués swr mon
compte bancam et ce, malgié mes demandes Si je prends la pame de vous Tecontacter

Le Groupe

Source : http://www.pratique.fr/lettre-reclamation-non-resiliation-abonnement-telephonique.html
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Prénom NOM
Adresse

Code postal - Ville
MNuméro de télephone
Adresse E-mail

Lien, dats,

Chjet : kttre de réclamation

IVedame, Monsieur,

[5 gnatre]

Le Groupe

Source : http://www.pratique.fr/lettre-reclamation.html
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Prénom NOM
Adresse

Code postal - Ville
Numéro de tééphone
Adresse E-mail

Date, lieu,

Madame, Monsieur,

De passage 3 [indiquer ville], | "ai séjouné dans votie hotel du [date] su [date).

. ,‘mu fion, 2 li, an Beu d'un lit
une place, nui insalul %ﬁ clueus, saleté
des lieux, pers ! g8/ B ﬁ‘%
Ces désagréments ont eu une mcndence négauve sur mon séjour &t je reste trés dégu par votre
éablissement, ainsi que par le manque de compréhension de votre personnel. Ce courrier a
donc pour but d’appuyer mes réclamations, déja mentionnées oral au p 1 de
I'hotel Par la présents, je me permets également de vous demander une compensation
financidre. les prestations promises étant bien inférieures au confort réel des chambres.

Je vous prie de recevoir, Madame. Monsieur, mes salutations respectueuses.

[signature]

Source : http://www.pratique.fr/lettre-reclamation-sejour-hotel.html
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